
再次提醒，如果用户忘记主密码，管理员也无权解开该用户的密码 。

服务支持 “紧急访问 ”功能，设置后可以在你 无法登入该账户时 ，通过 另一个被授权的账户

紧急访问你的密码。紧急访问有两种权限： 查看 和 接管 。这两种权限的区别在于：

查看：被授权用户（紧急联系人）有权限查看你的密码库

接管：被授权用户（紧急联系人）可以直接修改你的密码，从而登录你的账户

紧急访问的设置流程如下：

1. A在 “紧急访问 ”向 B发起设置为紧急联系人的邀请并设置权限和自动批准时长 n天。

2. B收到邮件同意邀请。

3. A在 “紧急访问 ”确认 B为紧急联系人。

4. B在紧急情况下发起申请访问。

5. A在 “紧急访问 ”手动批准，或者请求发起后 A设定的 n天后，被自动批准。期间 A可以取消或不批准。

6. B在获得批准之后，拥有 查看 和 接管 的权限。使用 “查看 ”时，可以直接看见密码库内容。使用 “接管 ”

时，可以在不知道原始密码的情况下，为 A设置新密码。此时 A的两步认证会被关闭。

以上过程会在账号邮箱内通知。
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注：网站管理员没有被授权，授权完全由用户控制，因此如果用户忘记密码，那么管理员

也无法帮用户找回账号。

“

https://pass.nju.edu.cn/#/settings/emergency-access


从其他软件迁移 : 支持 LastPass、 1Password等主流密码管理器和 Chrome、 Edge

等主流浏览器导出的数据，通过 “工具 -导入数据 ”完成。

备份与导出 : “工具 -导出密码库 ”提供密码库导出选项，可选加密。

“设置 -我的账户 ”可修改邮箱（ 仍然要求是南京大学邮箱 ），可以用于本校读研等情况直接更换新邮箱。

若您完全不需要本服务，您可以在 我的账户 主动选择 删除账户 或 清空密码库 。

???????
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